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Motivation

*  Ausgangspunkt: Intensivierung der Kommunikation mit Mitgliedern intendiert

*  Feststellung: Die Bedarfe an digiCULT divergieren, sind zumindest unterschiedlich.
Spagat zwischen

— ehrenamtlich geflihrte Heimatmuseen, Funktionen in Personalunion

— Hauser mit Teilhabe an Forschungsinfrastruktur-Community, geschultes Personal, arbeitsteilig organisiert, eher
grol3e Hauser

* Herausforderung: Generisches Produkt oder Einzelanfertigung?
— Begrenzt variables Produkt, deswegen skalierbar und im Einzelpreis kostenglinstig
— Einzelentwicklungen auf Kundenwunsch

Der digiCULT-Weg: Entwicklungen auf Kundenwunsch mit Mehrwert fiir die Genossenschaft

*  Stets prasente Frage:
— Wie generisch kann es fiir die ,GrolRen“sein?

—  Wie komplex fir Heimatmuseen?

*  Kontext: Diskussion Giber Minimaldatensatz, Maske fiir Schnellerfassung oder ,Maske-Light”, , Alles
Wichtige auf einen Blick!“
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Operationalisierung

1. Formulierung trennscharfer Parameter, z.B.

Indikatoren und Assoziationen Persona 1
unterstitzt Forschung unwichtig
Geringe Einarbeitungszeit wichtig
Logisch aufgebaut wichtig
Mapping gg. Normdaten unwichtig

Persona 2
wichtig

nicht wichtig
wichtig
wichtig

2. Fragebogen mit quantitativen und qualitativen Abfragen /Sosci survey

3. Offene Umfrage 21.3.-19.4.2023, Link Uber Startseite von digiCULT.web
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Die Befragten
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Die Befragten

Benutzungsprofil

Nutzung von digiCULT.web fr...

Freigabe und Upload h 37%

Datenverbesserung und -bereinigung [ 66%
Recherche [ 74%
Eingabe und Erfassung [N 83%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten
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So haufig arbeiten
die Befragten mit

Verbund eG

Benutzungsfrequenz

digiCULT.web:

mehr als 10 h

pro Woche

5-10 h pro

Woche

2-5h pro

Woche

biszu 2 h

pro Woche

wenige
Stunde im

Monat

ausschl. bis zu 3 bis zu 10 mehr als 10

ehrenamtl. hauptamtl. . hauptamtl. hauptamtl.
Krafte Krafte Krafte Krafte
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Was ist Usern wichtig?

Aspektcluster ,,Usability”

aulerst
wichtig

vollkommen
unwichtig

Logischer Einfache Intuitive Ubersicht- Einfacher

Aufbau Sucheinstiege  Bedienung lichkeit Upload ins
Internet
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Was ist Usern wichtig?

aulerst
wichtig

Aspektcluster ,,Individualitat”

28 39

z o o o ©
vollkommen
unwichtig ¢ v - 9
0
Detaillierte Individuell Individuelle Individuelle Detaillierte
Suche konfig. Masken Verschlagwor-  Lese- und
Datenexporte tung Schreibrechte
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Was ist Usern wichtig?

Antwortcluster Modernitat

aullerst
wichtig

vollkommen

unwichtig ' 2
0
Verknipfung Hochaufgeldste Ausspielung Mehrsprachigkeit
von D]gita”sate in Dt. Digit.

Normdaten Bibliothek
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Was ist Usern wichtig?
Aspekt: Abwicklung des Leihverkehrs liber das Programm
aullerst wichtig
4
3
2
vollkommen |
unwichtig
0] T T T T
0 1 2 3 4
ausschlieRlich bis zu 3 bis zu 10 mehr als 10
ehrenamtliche hauptamtliche hauptamtliche hauptamtliche

Krifte Krafte Krafte Krafte
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Zwischenzusammenfassung

* Aspekte der Usability (Bedienbarkeit) werden von
Usern als sehr wichtig eingeschatzt (lGber alle
Unterschiede hinweg)

 Ebenso wichtig sind ihnen
— detaillierte Suche
— individuelle Datenexporte
e User aus grolSeren Einrichtungen legen z.T. deutlich

hoheren Wert auf Aspekte der Kulturdaten-
Vernetzung und Online-Prasenz
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Wie bewerten User digiCULT.web?

Antwortcluster Usability

kann ich nicht
beurteilen ©

stimmt voll
und ganz

stimmt
Uberhaupt 1
nicht

0

digiCULT.web fuTtI:tioniert wenig Handbuch B_edeutung der gil?t mir Ut?erfordert
hat/ist selbst- Einarbeitung  nur selten Eingabefelder | keine mich
erkldrend  erforderlich  erforderlich st klar Ratsel auf
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Wie bewerten User digiCULT.web?

Antwortcluster ,,Usability”

Usability allgemein

gut @

schlecht @ @ ©

ausschl. bis zu 3 bis zu 10 mehr als 10
ehrenamtl. Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte
Krafte
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Wie bewerten User digiCULT.web?

Antwortcluster , Individualitat”

kann ich nicht

Verbund eG

beurteilen ©

stimmt voll

und ganz

19" : ' '
33 pL 23 29 17

2 -
stimmt '
Uberhaupt 1 - 24

[EEN

nicht

bestens auf hat die die
unsere richtige/n Datenexpor genau

“Bestdnde  Maske/ Felder o dieich  meinen

abgestimmt fur unsere
Objekte

digiCULT.web hat/i

benodtige

entspricht

Beddirfnissen

unterstutzt
unsere
Forschung
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Wie bewerten User digiCULT.web?

Individuelle Antwortcluster , Individualitat”
Bedarfe
erfullt?

Ja 2% @ @ P

26%

Nein @

ausschl. bis zu 3 bis zu 10 mehr als 10
ehrenamtl. Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte
Krafte
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Zusammenfassung

e User groRer Museen sind tendenziell unzufriedener (als Mittelwert der
abgefragten Items) als die kleinerer Museen

* Die Usability wird tendenziell gut bewertet (aber es gibt ernst zu
nehmende Negativvoten, vor allem als qualitative Aussagen)

* Eine Uberforderung der User kleiner Hauser ist nicht erkennbar
(zumindest nicht laut Eigenauskunft)

e Dennoch:

* 25% der User haben bisweilen Probleme, die Zusammenhange in digiCULT.web
zu verstehen.

* 10% der User konnten die Frage nach Uberforderung nicht komplett verneinen

* Die Frage, ob digiCULT.web genligend Optionen fur individuelle Bedarfe
bietet, wird auch innerhalb der Gruppen unterschiedlich bewertet.
Deutlich: User groRer Hauser wiinschen sich mehr Maoglichkeiten (vor
allem bei Exporten, Listenansichten und Suchmaglichkeiten).
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Qualitative Kritik

e Schatzungsweise 500-750 Einzelaussagen zu digiCULT.web sind abgegeben
worden. 70% davon hat das Team gesichtet.

* Sie bilden eine wertvolle Grundlage fir die Gewichtung der ,generischen”
Bedarfe

* Sehrviele Meldungen gibt es zur Suche, Listen, Exporten und
eingebunden Vokabularen

 Team hat begonnen mit Kommentierung, weiteres Vorgehen zum
Feedback noch nicht entschieden.

* Die wesentliche Punkte zusammengefasst finden sich auf den Postern

Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!



